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RAPPORTO DI RECLAMO n°_____ del_________ 
 
Sezione 1 – Ricezione a cura della Segreteria Tecnica 
Identificazione del cliente 

Descrizione del reclamo 
 
 
 
 

Ricevuto a mezzo: 

Documentazione allegata: Si � No � 

Note 
 
 
 

La Segreteria Tecnica 
Firma  Nome in stampatello 

Sezione 2 – Valutazione a cura di Assicurazione Qualità 
Accertamenti eseguiti: 
 
 
 
Reparti consultati: 
 
 
Riferimenti: 
 

Giudizio: 
 Reclamo fondato no �  
 si �      rif.scheda di non conformità  n° ________del _________  

Comunicazione al cliente 
 
 
Note 
 
 

 

Assicurazione Qualità 
Data Firma 
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